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A adocado de boas praticas para garantia da conformidade fiscal
e tributaria € um importante passo para estruturacdo de uma
companhia, independentemente de ela ser de pequeno, médio
ou grande porte.

A pesquisa Tax do Amanha3, realizada pela Deloitte em 2020,
verificou que, das 159 empresas pesquisadas, 21% estdo sujeitas
a tributos municipais e federais, 23% a tributos estaduais e
federais e 56% a tributos municipais, estaduais e federais.

O estudo ainda revelou que as empresas com receita liquida
anual da ordem de R$45 milhdes gastam cerca de 3 mil horas
por ano com burocracia tributaria.
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https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/tax/articles/pesquisa-tax-amanha.html

Esses dados demonstram a complexidade da conformidade fiscal
e tributaria e a importancia da adog¢do de boas praticas para
garantir a eficiéncia na area. Pensando nisso, esse guia vai
abordar:

+ O que é compliance fiscal e tributario;

+ Principais desafios da area fiscal e tributaria;

* 6 boas praticas para conformidade fiscal e tributaria;
* Quais os beneficios da tecnologia nesse processo;

+ Vantagens de contar com o apoio da GSF Fiscal.

A partir desse material, vocé tera informacdes atuais para
reestruturar seu setor fiscal e tributario, além de promover
otimizacBes importantes ao desempenho e conformidade da
area.

Boa leitura!



O que é
compliance
fiscal e tributario?



Inicialmente, é preciso entender o conceito de compliance, que
vem do inglés “to comply” e significa “estar em conformidade”,
seja com regras, legisla¢cdes ou politicas.

O compliance surgiu nas empresas para estruturar processos a
fim de promover a conformidade legal das operacdes,
considerando as diretrizes de 6rgdos reguladores estatais, por
exemplo, mas também as proprias regras da corporacdo.

Dessa forma, o compliance permite ao ambiente empresarial
estipular processos que garantam o cumprimento das normas
reguladoras da atividade, considerando as gerais, assim como as
especificas de um ramo de atuacdo ou setor da empresa.

O compliance fiscal e tributario, por sua vez, implica na estruturagao
de processos para o atendimento as exigéncias legais no que diz
respeito ao pagamento de tributos, documentag¢ao e cumprimento
das normas do SPED - Sistema Publico de Escrituracdo Digital.

Por meio do compliance fiscal e tributario, é possivel garantir a
qualidade das informacdes, 0 monitoramento continuo dos
processos e as entregas dentro dos prazos legais.

Essa conformidade é importante para evitar penalidades que
podem ser impostas por 6rgdos fiscalizadores, como o pagamento
de multas, juros, correcdao monetaria e também o impedimento
de certiddo negativa.



Quals os

principais desafios
da area fiscal e
tributaria?



Cada area corporativa esta imersa em seus proprios processos e
demandas que resultam em desafios especificos que devem ser
conhecidos e administrados pelos gestores.

No caso dos desafios da area fiscal e tributaria, esses obstaculos
estdo relacionados com a compreensao e a aplicagdo da legislacdo
tributaria a realidade da companhia, entendendo quais os
tributos, prazos, formas de cobranca, fiscalizacdo e mesmo
penaliza¢des possiveis.

Vale destacar que, de acordo com o Instituto Brasileiro de
Planejamento Tributario (IBPT), entre 1998 e 2016, foram editadas:

221.948
Normas Normas Normas
tributarias tributarias tributarias
federais estaduais municipais

Ou seja, existe um grande volume de documentos a serem
gerenciados, com o pagamento e a declaracdo de tributos,
emissao de notas fiscais, demonstra¢des contabeis, guias de
recolhimento, entrega de obrigacdes acessorias e outros.

Ao considerar todo este contexto, os desafios referentes a area
e que podem ser identificados em pequenas, meédias e grandes
companhias incluem:

+ Falta de conformidade legislativa;

+ Divergéncias entre legislacdo municipal, estadual e federal;

+ Desvio e perda de informacdes;

+ Atrasos nas entregas e pagamentos;

* Erro nos formatos dos arquivos;

+ Alteracdes frequentes na legislacao, implicando em mudancas
e atualiza¢des dos processos.

Portanto, a complexidade do sistema tributario no Brasil é
responsavel pela maior parte dos desafios existentes nessa area
e demanda atencao e conhecimento por parte dos gestores para
gerenciar os diferentes cenarios existentes.

Os desafios ainda podem ser maiores de acordo com o tamanho
da empresa e especificidades do setor de atuacao. No entanto, as
companhias de todos os portes e areas precisam lidar com essa
complexidade da area fiscal e tributaria.



6 principais

boas praticas para
conformidade
fiscal e tributaria



Pensando nesses fatores, é imprescindivel que a empresa incorpore
boas praticas para conformidade fiscal e tributaria, garantindo
eficiéncia e qualidade na estruturacdo, monitoramento e otimiza¢ao
dos processos.

Conheca, a seguir, 6 boas praticas que podem ser implementadas
em empresas de diferentes segmentos e portes a fim de contribuir
com o compliance fiscal e tributario.

1. Politica de compliance fiscal

O primeiro passo para garantir a conformidade fiscal e tributaria
do negdcio é criar uma politica de compliance, que vai direcionar
as operag8es em todos os segmentos da companhia e ndo apenas
na proépria area fiscal.

E importante que a politica de compliance ndo apenas especifique
todas as normas a serem cumpridas, mas sirva como um guia
para as atividades diarias dos colaboradores.

Por tal razao, ela deve ser compativel com todos os documentos
da empresa, como cédigo de ética e conduta, politicas de
relacionamento com o consumidor e outros, fortalecendo a cultura
organizacional.

O documento da politica de compliance fiscal e tributaria da
empresa deve conter uma série de informacfes que auxiliem os
profissionais, como:



« Estipular o regime tributario e suas especificidades;

« Informar como deve ser a escrituracdo dos documentos fiscais;

« Determinar regras e processos para o controle de estoque,
considerando a realidade da empresa;

+ Indicar como deve ser o preenchimento correto das informacdes
nas obrigacdes tributarias acessorias;

« Informar sobre o aproveitamento adequado dos créditos;

+ Detalhar a apura¢ao da base de calculo e aplicacao das aliquotas
de cada tributo;

+ Estipular regras de atualizacdo do cadastro dos produtos da
empresa.

Estruturar esses processos detalhadamente, de forma que cada
procedimento seja claro e compreensivel para todos os profissionais
envolvidos, é essencial no sucesso da conformidade fiscal.

No entanto, antes de comecar a redac¢ao da politica de compliance
da empresa, verifique abaixo outras boas praticas que vao contribuir
diretamente para a construcdo de um documento mais realista e
util ao negocio.




2. Planejamento tributario

3. Gestao de documentos

Existem diferentes regimes tributarios no pais que atendem os
diversos tipos de negocios existentes e também os segmentos de
atuacdo. Entender quais regras fiscais se aplicam a companhia é a
primeira etapa do planejamento tributario.

A partir dessas informacdes, é possivel definir qual o regime
tributario da empresa, quais tributos devem ser pagos, qual a
frequéncia de pagamento e como a quitagdo deve ser comprovada
ao orgao responsavel.

O compliance fiscal e tributario, portanto, permite prever quais
tributos serdao pagos no periodo, garantindo ndao apenas
conformidade legal, mas também previsibilidade financeira a
empresa.

Por meio dessas informacdes, o gestor consegue desenvolver
uma estratégia tributaria com reducao dos custos, atendimento
aos prazos e conformidade das obrigacdes.

Para que os processos elaborados no planejamento tributario
possam ser acompanhados e resultem na conformidade fiscal da
companhia, é essencial investir em uma gestao de documentos
acertada.

Esse aspecto garante o controle sobre as entregas e o registro
dos documentos fiscais recebidos e emitidos pela empresa,
evitando perdas, desvios e atrasos.

Outro aspecto relevante é garantir a veracidade das informacdes
contidas nos documentos por meio de critérios no preenchimento
e verificacdo dos dados.

Caso as informag¢8es comecem a apresentar incompatibilidades
frequentes, os gestores devem avaliar a necessidade de uma
auditoria interna para verificar a origem dos problemas e estipular
processos que possam preveni-los futuramente.



4. Entendimento das regras fiscais

5. Definicdo e monitoramento de métricas

O compliance fiscal e tributario depende diretamente da
capacidade do gestor e da equipe entenderem as regras fiscais
que incidem sobre o negdcio, considerando as diretrizes gerais e
especificas do segmento.

A questado tributaria tem diferencas para o setor alimenticio,
de saude, de minério, automobilistico, educacional, comercial e
outros. Além disso, as regras também variam de acordo com o
faturamento anual da companhia.

Portanto, os profissionais devem conhecer quais as regras fiscais
que se aplicam ao negdcio considerando os tributos municipais,
estaduais e federais, organizando-se para atender as exigéncias
de todos esses niveis.

Além disso, a escolha acertada do regime tributario garante despesas
menores com os tributos, pois evita pagamentos desnecessarios
e minimiza o risco de multas.

A estruturacdo e monitoramento de métricas sao essenciais a
todos os departamentos de uma empresa e garantem a
performance das equipes e cumprimento das demandas do setor.

Na area fiscal e tributaria, a definicdo das métricas que serao
acompanhadas garante a boa governanca do departamento,
além de verificar se a atuacdo dos profissionais esta sendo
satisfatoria para execu¢do adequada das operacdes fiscais.

Entre as métricas que podem ser acompanhadas na area fiscal e
tributaria, incluem-se:



+ Taxa de imposto efetiva;

+ Notas fiscais entregues no prazo;

+ Devolucdo por erro de emissao de nota fiscal;

+ Notas fiscais eletrénicas rejeitadas;

* Multas recebidas;

« Indice de aproveitamento individual e coletivo dos colaborado-
res;

« Créditos recuperados em restituicoes;

+ Investimentos em tecnologia fiscal;

+ Eficiéncia dos sistemas adotados.

Para que 0s processos sejam satisfatérios, € fundamental definir
como as métricas serao acompanhadas, com qual periodicidade e
estipular metas alcancaveis para estimular a otimizacdo constante
da area.




Dificuldade para atender a fiscalizagdes (em %)

6. Fiscalizacdes

Esfera
O compliance fiscal e tributario é o que garante que a empresa federal
esteja sempre pronta para uma fiscalizacdo. Afinal, essas verificacbes
geralmente ndo podem ser previstas. Entdo, é fundamental que
0s gestores estejam com todas as suas responsabilidades em dia Esfera
caso a visita dos 6rgdos reguladores ocorra. estadual
Dessa forma, a conformidade fiscal e tributaria é preventiva, pois Esfera
permite que a organizacao esteja pronta para esse tipo de municipal

comprovacao sempre que for solicitado pelos érgaos fiscalizadores.

Vale destacar que mais de 60% dos negocios tém dificuldade

média ou elevada para atender as fiscaliza¢des nas esferas federal, . Alto
estadual e municipal, segundo o Tax do Amanha. Este indice é

superior a 80% no caso das averiguacdes estaduais e federais.

Baixo . Nao aplicavel



Quals os

beneficios da
tecnologia para o
compliance fiscal?



Atualmente, os processos de todos os departamentos estao
permeados pela tecnologia. Na area fiscal e tributaria, é possivel
usar sistemas digitais, nota fiscal eletrénica, o SPED, o
armazenamento na nuvem dos documentos, entre outros.

F fundamental, portanto, que os gestores vejam a tecnologia
como uma aliada dos processos de compliance fiscal e tributaria,
de forma que os diferentes recursos sejam usados para otimizar
a atuacdo. Algumas das aplica¢des tecnoldgicas incluem:

Armazenamento dos documentos na nuvem:
garante o acesso remoto de pessoas autorizadas,

evita perdas, facilita a busca e reduz os custos, visto que
as despesas para armazenamento fisico sdo elevadas.

Automacao de processos envolvendo o CNPJ: é
possivel usar sistemas que fazem varreduras periddicas

para rastrear, capturar e armazenar todas as operagoes
englobando o registro da companhia.

Monitoramento frequente da legislagao, com
atualiza¢do no sistema conforme haja novas regras e
determinacdes publicadas pelos 6rgdos legisladores que
afetem a operacao da companhia.

Analise automatica das informacgdes contidas nos
documentos fiscais, notas fiscais eletrbnicas, obrigacdes
acessorias e outras, notificando em caso de
inconsisténcias e sugerindo correcdes.




A partir desses recursos, a empresa, independentemente do
porte ou segmento, consegue fazer uma gestdo mais acertada e
eficaz dos processos relacionados ao compliance fiscal e tributario.
Dessa forma, as tecnologias promovem inUmeros beneficios para
0s negdcios, como por exemplo:

* Reducdo da carga de trabalho manual;

+ Verificacdo em duas etapas dos dados contidos nos
documentos;

« Controle centralizado dos processos envolvendo a area fiscal e
tributaria;

+ Maior facilidade para estipular e acompanhar métricas do
setor;

* Aumento da produtividade da equipe, menos envolvida em
processos mecanicos e com mais tempo dedicado ao
desenvolvimento de estratégias;

* Melhor capacidade de armazenamento, organiza¢ao e acesso
dos documentos no longo prazo, evitando perdas e rasuras;

+ Acompanhamento regular das alteracdes legislativas que
impactam a opera¢do da empresa e exigem a revisao da
politica fiscal e tributaria.

Portanto, a tecnologia € uma importante aliada da conformidade
fiscal e tributaria. Porém, para uma implementac¢do acertada de
solucdes e ferramentas inovadoras na gestao fiscal, é essencial a
escolha de um parceiro com expertise.




Quais as

vantagens de
contar com o apoio
da GSF Fiscal?



A GSF Fiscal é uma empresa brasileira com mais de 25 anos de
experiéncia em tecnologia e 15 anos de atuac¢ao com software
fiscal, que conta com especialistas na area fiscal e tributaria e
também tecnoldgica no seu quadro, unindo eficiéncia e
seguranca.

O objetivo do nosso software fiscal é proporcionar uma experiéncia
facil e pratica, por meio de uma interface amigavel, e combinando
a expertise de servi¢os especializados com um sistema de
inteligéncia para pequenas, médias e grandes empresas.

Nossa solucdo é responsavel por atender a todas as necessidades
fiscais/tributarias dos niveis municipal, estadual e federal, visando
uma operacao de exceléncia baseada nas respectivas legislacdes.

Os principais diferenciais da ferramenta incluem:

+ Plataforma Unica com diversas funcionalidades;

+ Sistema de Business Intelligence integrado;

* Responsivo para acesso mobile;

+ Facil e intuitivo de usar, com design que privilegia uma rapida
curva de aprendizado;

+ Diferentes APIs abertas para integra¢ao de novos recursos e
funcionalidades a ferramenta;

* Preco competitivo, sendo 30% mais barata do que a concorréncia;

+ Rapida implementacao;

* Geracdo de todos os documentos eletrénicos (NFe/NFSe, CTE,
REINF).



Verifica-se assim que, apesar da complexidade do sistema
tributario brasileiro, a gestdao da area fiscal e tributaria pode ser
facilitada com a adocdo de boas praticas que incluem desde a
organizacao do departamento até a inovacgao tecnoldgica.

A tecnologia € uma importante aliada na facilitacdo dos
processos da area tributaria, sendo possivel centralizar toda a
operac¢ao por meio do software fiscal da GSF e monitorar
continuamente a execuc¢ao.

Esse acompanhamento continuo dos processos da area permite
que a GSF Fiscal promova o compliance fiscal e tributario
almejado pelos gestores do setor.

Também é importante mencionar que a solucdo é completa,
modular e personalizada, com médulos como NF-e, NFS-e, CT-e,
CC-e, Inteligéncia Artificial Tributaria e Fiscal, SPEDS e Obrigacbes
Acessorias, Calculadora de Impostos, entre outros, atendendo as
necessidades do seu negdcio.

Para saber mais, acesse o0 nosso site!



https://gsffiscal.com.br/
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